PC版グランド・セフト・オートIVのDRMおよびコピープロテクションについて

Q：なぜコピープロテクションの導入を決定したのですか？
A：当社はゲーム開発に誇りを持っています。皆さまのお手元にゲームが届くまでには、実に多くのスタッフが携わり、膨大な時間と労力が注がれます。コピープロテクションを導入することで、ゲームに対して健全な評価が行われ、当社は今後もゲーム開発を継続していけるのです。もちろん、コピープロテクションの導入にあたっては、多くの正当なユーザー様にご不便を強いることがないよう細心の注意を払いました。SecuROMはディスクベースのコピープロテクションにおいて最も効果的なコピーガード技術です。これにより、グランド・セフト・オートIVの不正利用をグローバルに防ぐことが可能となりました。
Q：PCでGTA IVをプレイするには何が必要ですか？
A：まず、パッケージ版のゲームディスクまたはダウンロード版が必要です。また、最小システム条件以上のスペックを持つPCが必要です。さらに、プロダクトアクティベーション（プロダクト認証）およびゲーム機能をすべてご利用いただくには、インターネット接続環境、プラグインのインストール、各種サービスへの登録が必要です。最小システム条件、推奨システム条件、その他システム条件は最後に記載してあります。
プロダクト認証にはインターネット接続環境が必要です。また、ゲームをプレイする際は、PCドライブにディスクを挿入してください。
ムービーのアップロードやオンラインでマルチプレイヤーモードをプレイする場合は、インターネット接続環境とRockstar Games Social ClubおよびGames for Window - LIVEのアカウントが必要です。
また、PC版GTA IVをプレイするには下記ソフトウェアのインストールが必要です。
Games for Windows、Adobe Flash、Internet Explorer、SecuROM、Rockstar Games Social Clubアプリケーション。
Q：プロダクト認証はオンライン経由でしなくてはいけませんか？
A：はい。ただし、インターネットに接続していないPCにゲームをインストールした場合は、接続環境を持つ別のPCでも認証作業を行えます。こちらの認証手順に関しましては、GTA IVの発売後にサポートページでご確認いただけます。
Q：インターネット接続環境を持っていません。オフラインでシングルプレイヤーのみプレイしたいのですが、オンラインでのプロダクト認証は必要ですか？
A：インターネット接続環境をお持ちでない方のために、ゲームをインストールしたPCとは別の端末で弊社のサポートサイトにアクセスしていただき、認証作業を行えるようにしております。
Q：ゲームをノートパソコンにインストールしてプレイしています。インターネット接続環境がない外出先でもプレイできますか？
A：マルチプレイヤーやオリジナルムービーをアップロードするには、インターネットに接続する必要があります。ただし、オフラインのシングルプレイヤーモードは接続環境がなくても、いつでもお楽しみいただけます。
オフラインのプレイデータや実績ポイントをGames for Windows - LIVEのゲーマー タグに保存する場合は、一度、ゲーマー タグでログインして、プレイデータをセーブしておく必要があります。尚、“オフラインプロフィール”を使用した場合、実績ポイントは記録されません。ただし、シングルプレイヤーでのプレイデータは常にセーブされます。
Q：GTA IVにはSecuROMが組み込まれていますか？　組み込まれている場合、それはどのようなものですか？　「rootkit」のようなものでしょうか？
A：はい、組み込まれています。SecuROMは、ゲームの発売日までPC版GTA IVの実行ファイルをプロテクトしています。また、PCドライブに正規のディスクが挿入されているか確認したり、プロダクト認証を行います。オンラインでの認証作業はゲームインストール後に一度だけ必要です。尚、パッケージ版のGTA IVにはインストールできる回数に制限を設けておりませんので、ゲームの購入者に限り、何度でもインストールしていただけます。
Q：パッケージ版の認証は、繰り返しする必要があるのですか？　ゲームを正規に購入したのに、何度も認証作業を要求されるのは納得できません。
A：認証作業はひとつのWindows ユーザー アカウントにつき1回実行するのみです。ゲームをアンインストールした場合、その際にライセンス情報も削除されてしまいますので、再インストール時に、改めて認証作業を行っていただきます。
また、CPUやビデオカードなどの主要なハードウェアコンポーネントを変更した場合にも、再度、認証作業を要求される場合があります。
また、別のPCにゲームをインストールしたり、同じPCでも別のユーザー アカウントにログインした状態でインストールした場合も同様に、認証作業が必要です。これは、GTA IVだけでなく、シリアルコードを持つすべてのソフトウェアに共通する仕様です。
Q：インストール中またはプレイ中に、バックグラウンドで実行されているプログラムがあれば教えてください。
A：プレイ中はGames for Windows-LIVEとSecuROMが実行されていますが、それ以外でこれらプログラムが実行されることはありません。
尚、ゲームを起動するには、Rockstar Games Social Clubアプリケーションが必要です。
Q：バックグラウンドで実行されるプログラムを削除できますか？
A：できません。ゲームをプレイするために必要なプログラムです。
Q：パッケージ版を購入した場合、インストール・アンインストールできる回数に制限はありますか？
A：回数に制限はございません。
Q：常にディスクを挿入しておく必要はありますか？
A：パッケージ版をプレイするには、「グランド・セフト・オートIV DVD（ディスク1）」をドライブに挿入する必要があります。ディスクを挿入することなくゲームをプレイしたい場合は、ダウンロード版の購入をお勧めいたします。
Q：ダウンロード版を購入した場合、インストール・アンインストールできる回数に制限はありますか？
A：同時に複数のインストールができる回数は、ダウンロード販売サイトによって異なります。実際にゲームをご購入される前に、各社の規約をご確認ください。ただし１台のPCにおいてインストール・アンインストールできる回数は制限されておりません。
Q：ダウンロード版とパッケージ版のDRMに違いはありますか？
A：すべてのバージョンで同じSecuROM認証技術が使われています。ただし、ダウンロード版では、ダウンロード販売サイトの方針によっては、Valve社のSteamプログラムなどが追加で組み込まれている場合があります。
Q：ノートパソコンも含めて複数のPCを持っています。一度にすべてのPCにゲームをインストールできますか？　インストールできるPCの数に上限はありますか？
A：すべてのPCにインストールできます。パッケージ版をお持ちの場合は、ディスクをPCに挿入すれば問題なくプレイできます。ダウンロード版を購入された場合は、一度に5台までインストール可能です。また、認証の取り消しを行えば、制限の最大5台を超えない限り、何度でもインストールできます。
Q：ダウンロード版を複数のPCにインストールしています。認証の取り消し作業を一括で実行できますか？
A：ゲームのインストール後に、ユーザーが一度もオンラインにアクセスしなかった場合など、様々な状況が考えられるため、複数の認証を一括して取り消すことはできません。
認証の取り消し作業をサポートするツールをご用意しております。ただし、認証の取り消しは1台ずつ実行する必要があります。
Q：認証サーバーが一時的にダウンして、プロダクト認証を実行できない場合でも、ゲームはプレイできますか？
A：プロダクト認証は必ず必要です。認証作業は初めてゲームをプレイする際に一度だけ要求されるもので、次回からはすぐにプレイしていただけます。認証に要する時間も数秒です。
Q：再インストール中に問題が発生した場合は、サポートに電話をすればいいのでしょうか？
A：そうしたトラブルに対応するため、Rockstar GamesとSecuROMではウェブサイト上に様々なサポート情報を提供しています。Rockstar Gamesのサポートページは日本語版も用意してございます。

Q：コピープロテクションや認証コードを違法に無効にしたGTA IVを使用するデメリットはあるのでしょうか？
A：こうした不正コピーを入手することで、トロイの木馬やキーロガーなどの危険なウィルスにさらされる危険性が高まります。また、プロテクションや認証を違法に外すことで、プレイ途中にゲームをわざとフリーズさせるなど、ゲームプログラムにも変更が加えられます。
Rockstar Gamesでは、プロダクト認証を行った正規版ユーザーのみを対象に、Rockstar Games Social Club上で数々のお得な情報やダウンロードコンテンツを提供しております。
Q：SecuROMと聞くだけで、購入を控えてしまうオンラインユーザーは多いと思います。どうして、Rockstarは自社タイトルにSecuROMを導入したのですか？　私はこれまでも、そしてこれからもSecuROMが導入されたゲームを購入することはないと思います。
A：SecuROMには、ゲーム開発会社やパブリッシャーの知的財産を保護するための様々なツールが用意されています。同時にインストールできる回数の制限機能などSecuROMに対する厳しいコメントがネット上に存在することは当社も認識しております。しかし、これらSecuROMの機能は、今や累計5億ダウンロードを記録したiTunes storeで使われている技術と何ら変わりはありません。
ただし、同時インストール回数の制限に関しては、実に多くの方がこの問題を重要視しており、当社はパッケージ版のGTA IVにおいては、インストール回数を制限する機能を外してご提供いたします。尚、ダウンロード版に関しましては、販売サイトによって同時インストールの制限を設けるところもあるためご注意ください。同時インストールの制限を受けることなくインストール・アンインストールを行いたい方は、パッケージ版の購入をお勧めいたします。
Q：1台のPCを弟と共有しています。僕と弟のオフラインのプレイデータやオンラインでの統計を別々に管理することはできますか？　ゲームを2本買う必要はないですよね？
A：ひとつのWindowsユーザー アカウントを使用して、オフラインゲームのプレイデータを個別に管理したい場合は、Games for Windows - LIVE上でプロフィールを2つ作成してください。
それぞれのユーザーがオンラインマルチプレイヤーの実績やランキングデータを個別に管理したい場合は、別々のゲーマー タグを入手してください。ゲーマー タグはGames for Windows - LIVEで作成できます。
また、統計やSocial Clubの機能を別々に管理したい場合も同様に、別々のSocial Clubアカウントを取得してください。
Q：GTA IVが完全にアンインストールされたことを確認する方法はありますか？　過去にSecuROMが導入された他作品をアンインストールしたのに、SecuROMが削除されずに残っていたとの話を聞いたことがあります。安全にすべてのコンポーネントを削除する方法を教えてください。
A：アンインストールを実行すると、Rockstar Games Social ClubアプリケーションとGTA IVが削除されます。ただし、Games for Windows LiveやAdobe Flash、Direct-Xなどのプラグインに関しましては、別途削除する必要があります。SecuROMに関しては、お使いのPC上にGTA IV以外でSecuROMを使用しているプログラムが存在しなければ、すべて削除されます。ただし、レジストリやシステムファイルの変更は保持されます。この場合、後日ゲームを再インストールしても、認証手続きが省略されます。この度、GTA IV PC版を完全にアンインストールできるよう、SecuROMと提携して「削除ツール」を用意させていただきました。ご希望に応じて下記ウェブサイトよりダウンロードしてください。
https://support.securom.com/removaltool/
Q：ゲームをインストールすることで、他のソフトウェアがインストールされ、レジストリが変更されるのは多少理解できますが、ゲームをアンインストールした時に、同時にこれらの変更を元に戻せないのは納得できません。これらのソフトウェアを削除しても、ゲームは起動しますか？
A：SecuROMやGames for Windows - LIVE、Social ClubアプリケーションはGTA IVをプレイする上で欠かせないコンポーネントです。これらを削除すると、ゲームは起動しません。
レジストリへの書き込みも、上記コンポーネントを走らせる上で重要です。こちらも同様に、削除した場合は、ゲームが起動しなくなります。
Q：自分が購入したGTA IVを家族や友達に譲ってもいいのでしょうか？ 
A：問題ありません。パッケージ版を購入した場合、ディスクを持っている方のみプレイすることができます。
Q：最小システム条件を教えてください。
OS：Windows Vista - Service Pack 1またはXP - Service Pack 3以降
CPU：Intel Core 2 Duo 1.8GHzまたはAMD Athlon X2 64 2.4GHz以上
メモリ：1.5GB以上のRAM、16GBのハードディスク空き容量
ビデオカード：256MB NVIDIA 7900または256MB ATI X1900以上
Q：推奨システム条件を教えてください。
OS：Windows Vista - Service Pack 1またはWindows XP - Service Pack 3以降
CPU：Intel Core 2 Quad 2.4GHzまたはAMD Phenom X3 2.1GHz以上
メモリ：2.5GB以上のRAM（Vistaの場合）または2GB以上のRAM（XPの場合）、18GBのハードディスク空き容量
ビデオカード：512MB NVIDIA 8600または512MB ATI 3870以上
Q：その他システム条件を教えてください。
プロダクト認証にインターネット接続環境が必要です。オンラインプレイにはGames for Windows - LIVEとRockstar Games Social Club（登録年齢制限13歳以上）へのログインが必要です。パッケージ版を購入された方は、ドライブにディスクを挿入してください。尚、パッケージ版にはインストール回数の制限を設けておりません（一部の国を除く）。Sony DADC SecuROM、Adobe Flash、Direct-X、Microsoft .NET Framework、Games for Windows - LIVE、Internet Explorerのインストールが必要です。
