DRM e protezione dalla copia per Grand Theft Auto IV PC

D. Perché R* ha scelto di implementare la protezione dalla copia?

R. Creare divertimento videoludico è la nostra passione e investiamo una notevole quantità di tempo e impegno nella pubblicazione di ogni titolo, coinvolgendo nel processo un gran numero di persone. La protezione dalla copia ci permette di preservare l'integrità dei nostri titoli e dei futuri investimenti, ma allo stesso tempo lavoriamo duramente per assicurarci che le soluzioni adottate non creino problemi ai legittimi fruitori dei nostri giochi.  Implementato correttamente, SecuROM è il metodo più efficace di protezione dalla copia su disco e ci permette di gestire l'autenticità a livello globale di Grand Theft Auto IV.  

 

D. Di cosa ho bisogno per giocare a GTA IV sul mio PC?

R. Di una copia del gioco (su disco in versione con confezione, oppure acquistata tramite la distribuzione digitale) e di un computer che rispetti i requisiti minimi di sistema. Per l'attivazione e l'utilizzo di tutte le funzionalità del software servono anche una connessione a Internet, l'installazione di diversi software e la registrazione ad alcuni servizi. I requisiti minimi di sistema, i requisiti consigliati di sistema, le installazioni di software necessarie e gli altri requisiti sono elencati alla fine di questo documento. 

Per attivare il software è necessaria una connessione a Internet attiva e il disco della versione con confezione deve trovarsi nell'unità disco del computer, per poter giocare. 

Per poter inviare video al nostro sito Internet e giocare online in modalità multiplayer sono necessari una connessione a Internet attiva e un account del Social Club di Rockstar Games e di Games for Windows - LIVE.

GTA IV PC richiede inoltre l'installazione di software aggiuntivi, tra cui Games for Windows, Adobe Flash, Internet Explorer, SecuROM e l'applicazione del Social Club di Rockstar Games.

D. Devo attivare il gioco online?

R. Sì, ma se installi il gioco su un computer che non è connesso a Internet, puoi effettuare determinate operazioni per attivare il gioco tramite un altro PC con una connessione a Internet attiva. Una volta distribuito il gioco, le informazioni su queste operazioni saranno disponibili su una delle pagine di assistenza di GTA IV.

D. Non dispongo di una connessione a Internet. Intendo giocare solo offline, in modalità in singolo. Devo comunque attivare il gioco online? Oppure c'è un altro modo per farlo funzionare?

R. Abbiamo studiato un modo affinché gli utenti che non dispongono di una connessione a Internet attiva possano utilizzare un computer connesso per accedere a un sito di assistenza, che li guiderà lungo il processo di attivazione.

D. Non sono a casa e vorrei giocare sul mio portatile, mentre mi trovo all'estero; avrò qualche tipo di problema, se non mi connetto a Internet per mesi interi?

R. È necessaria una connessione a Internet attiva per giocare in modalità multiplayer e per inviare i video che crei, ma la modalità offline per giocatore singolo è sempre disponibile, anche se non sei connesso a Internet.

Per salvare i progressi di gioco offline e gli obiettivi legati a una particolare gamertag di GFWL, devi connetterti almeno una volta con quella gamertag e avere salvato i progressi. Per quanto riguarda gli account 'offline' di giochi GFWL, i progressi relativi agli obiettivi non vengono salvati. I progressi della modalità in singolo vengono sempre monitorati e salvati.

D. GTA IV include una versione di SecuROM? Se sì, quale? È come un rootkit?

R. GTA IV PC utilizza SecuROM per proteggere il file eseguibile fino al superamento della data di pubblicazione, per assicurare la presenza del disco della versione con confezione nell'unità disco, e viene usato per l'attivazione del prodotto. L'attivazione del prodotto è un'autenticazione online che avviene una volta durante l'installazione del gioco. GTA IV non pone limiti alle installazioni per la versione con confezione del gioco, che può essere installata su un numero illimitato di PC dal proprietario del disco.  

D. Quante volte dovrò autenticare il disco della versione con confezione? Ho acquistato il gioco... Perché devo ricordare continuamente alla vostra compagnia di non essere un pirata?

R. Devi autenticare la copia del gioco una sola volta per account Windows per macchina. Solo se rimuovi e installi nuovamente il gioco dovrai autenticarlo ancora perché tutte le informazioni sulle licenze saranno rimosse durante la disinstallazione del gioco.
Ci sono alcune specifiche circostanze che potrebbero richiedere una nuova autenticazione del software su una macchina. Per esempio, se cambi due componenti “importanti” del tuo PC, come la CPU e la scheda video, dovrai autenticare nuovamente il gioco.

Inoltre, se installi il titolo su un PC diverso o usando un diverso account Windows sulla stessa macchina, dovrai autenticare anche la nuova installazione; ma si tratta di una pratica standard per qualsiasi software che necessita di un numero seriale.

D. Ci sarà qualche tipo di software in esecuzione in background sul mio PC, durante l'installazione o l'esecuzione del gioco? Se sì, che tipo di software?

R. Durante l'esecuzione del gioco saranno in esecuzione anche Games for Windows - LIVE e SecuROM, ma solo allora.

Per l'esecuzione del titolo e per giocare è necessaria l'applicazione del Social Club di Rockstar Games.

D. È possibile liberarsi di tali software?

R. Questi componenti sono necessari per giocare a questo titolo. 

D. Quante volte posso installare e rimuovere GTA IV, utilizzando il disco della versione con confezione che ho acquistato?

R. Tutte le volte che vuoi.

D. Avrò bisogno di mantenere sempre il disco nell'unità?

R. Per eseguire e giocare alla versione con confezione di GTA IV, dovrai aver inserito il disco 1 di GTA IV nell'unità disco. Se desideri giocare senza mantenere il disco nell'unità, ti conviene acquistare la versione digitale.

D. Se scarico una copia del gioco da un canale di distribuzione digitale, come Direct2Drive, quante volte posso rimuovere e reinstallare il gioco?

R. Ogni rivenditore digitale ha una propria linea di condotta per quanto riguarda il numero di installazioni simultanee permesse. Controlla le condizioni del rivenditore prima dell'acquisto. Puoi comunque installare e disinstallare il prodotto tutte le volte che vuoi.
D. La versione per la distribuzione digitale del gioco avrà un diverso tipo di DRM rispetto a quella con confezione?

R. Tutte le versioni del gioco utilizzano SecuROM per l'attivazione del prodotto. Le versioni scaricabili del gioco avranno del codice aggiuntivo su richiesta del rivenditore, come per esempio il programma Steam di Valve.

D. Ho diversi computer tra cui uno a casa, uno in ufficio e un portatile che utilizzo quando viaggio. Posso installare il gioco su tutte le mie macchine contemporaneamente e, se possibile, su quante?

R. Sì. Se hai la versione su disco con confezione devi solamente portare con te il disco e puoi giocare su un numero illimitato di computer. Per quanto riguarda le versioni digitali, puoi installare il gioco su 5 diversi PC contemporaneamente, e puoi sempre REVOCARE una licenza da una qualsiasi delle macchine per effettuare una nuova installazione su un altro PC, per un totale di 5 computer contemporaneamente.

D. Se installo la versione digitale su più macchine sarà facile, come succede con iTunes, ripristinare per conto mio i computer che ho autorizzato?

R. Il nostro strumento di autenticazione non funziona come quello di iTunes. Una volta installato il gioco, se un utente non torna più online non possiamo REVOCARE una licenza da quel computer. Quindi per l'autenticazione della distribuzione digitale non è disponibile un “ripristino globale”. 

Sono disponibili strumenti sulla macchina locale e opzioni di supporto per revocare una licenza su un computer in particolare, quasi in ogni caso, ma devono essere REVOCATE una alla volta.

D. Se devo attivare il gioco online, quando lo acquisto, ci sono delle misure che mi assicurino che posso giocare, anche se un server Rockstar è temporaneamente non disponibile? Non voglio ritrovarmi tra le mani un sottobicchiere da 49,99 Euro... L'ho appena acquistato!

R. Come detto in precedenza, nella maggior parte dei casi è necessario effettuare la registrazione una sola volta ed è un processo che dura solamente una manciata di secondi.

D. Avrò bisogno di chiamare un qualche tipo di servizio di assistenza telefonica, se dovessi avere dei problemi a installare nuovamente il gioco che ho già acquistato?

R. Ci sono diverse opzioni di assistenza su web sia per Rockstar Games sia per SecuROM, e se serve è disponibile anche l'assistenza telefonica nella tua lingua presso Rockstar Games Support.

D. Nell'eventualità apparentemente inevitabile che qualche sporco pirata riesca a rimuovere la protezione di GTA IV PC e a metterlo in circolazione, quali sono i vantaggi e gli svantaggi di utilizzare una copia legittima, invece di una piratata?

R. A parte il fatto che utilizzare programmi piratati è un buon modo per essere infettati con un Trojan o un key logger, usare una copia non protetta di GTA IV PC causerà dei cambiamenti nell'esperienza di gioco. Questi varieranno da quelli comici a quelli che bloccheranno del tutto i progressi di gioco.

Rockstar Games ricompensa i clienti leali e paganti e offrirà incentivi e contenuti scaricabili disponibili solo per gli utenti registrati del gioco, che utilizzano copie protette, tramite il Social Club di Rockstar Games.

D. Il gioco sarà disponibile su Steam? E se usate SecuROM sulla versione con confezione, lo farete anche con le versioni distribuite per via digitale? Sia questa tramite Steam o altro?

R. Tutte le versioni del gioco utilizzeranno la funzionalità SecuROM. Sarà necessario un codice aggiuntivo, per rendere possibile l'acquisto del gioco tramite Steam. Dato che Steam richiede una connessione a Internet, non avrà i limiti di installazione richiesti invece da altre versioni digitali.

D. Il solo nome SecuROM fa scappare istantaneamente molti potenziali acquirenti online come me, perché Rockstar ha deciso di usarlo anche nella versione digitale? Ho giurato che non avrei MAI acquistato NESSUN gioco con SecuROM, per principio. Cosa rende diverso GTA IV?

R. SecuROM offre diversi strumenti agli editori per salvaguardare la propria Proprietà Intellettuale e interessi. Quelli che pubblicano messaggi nei gruppi di discussione sono delusi, per la maggior parte, dalla funzionalità di SecuROM che limita il numero di installazioni simultanee. Si tratta di una funzionalità di SecuROM per nulla diversa da quella usata ormai da anni da iTunes, presente in più di 500 milioni di file acquistati presso l'iTunes Store. 

Siamo consapevoli del fatto che i limiti alle installazioni simultanee si sono rivelati un grosso problema, quindi non abbiamo posto un limite al numero di installazioni per la versione su disco con confezione di GTA IV PC. Gli unici limiti di installazione simultanea che aggiungeremo saranno quelli utilizzati dai nostri partner per la distribuzione digitale. Se gli utenti sono preoccupati dai limiti di installazione simultanea, dovrebbero acquistare la versione con confezione del gioco.

D. Condivido un PC con mio fratello. Se acquistiamo GTA IV, potremo giocare partite separate? Posso giocare le mie partite e salvare i miei progressi nelle statistiche online e offline, mentre lui gioca le sue partite quando io non ci sono? Non dovremo acquistare due copie del gioco, vero? Con i titoli per Xbox 360 non dobbiamo farlo...

R. Se due utenti che giocano utilizzando lo stesso account di Windows vogliono tenere traccia separatamente delle proprie partite, dovranno semplicemente creare due profili nell'interfaccia di Games for Windows - LIVE all'interno del gioco.

Se due utenti vogliono tenere traccia dei propri obiettivi e delle classifiche nelle partite multiplayer online, ognuno avrà bisogno della propria gamertag, che viene anch'essa creata nell'interfaccia di Games for Windows - LIVE.

Se gli utenti desiderano tenere traccia dei progressi delle proprie statistiche e di altre funzionalità esclusive del Social Club, per farlo avranno bisogno di due account del Social Club diversi.

D. Se rimuovo GTA IV, come posso essere sicuro che non rimarrà nulla sul computer?Ho sentito dire che SecuROM era rimasto sui computer anche se gli utenti avevano rimosso altri giochi protetti da SecuROM. Non voglio dover fare i salti mortali solo per rimuovere un gioco e qualsiasi cosa sia finita sul disco quando l'ho installato.

R. Come parte del processo di disinstallazione possono essere rimossi sia l'applicazione del Social Club di Rockstar Games sia il gioco GTA IV. Potrebbe essere necessario dover rimuovere separatamente il software condiviso e i plug-in, come Games for Windows - LIVE, Adobe Flash e DirectX. Per quanto riguarda SecuROM, la rimozione di GTA IV ne eliminerà le funzioni attive, sempre che sia l'unica applicazione a utilizzare SecuROM, ma ne rimarranno alcune tracce come la voce e il file nel Registro di sistema, che ti permettono di installare nuovamente il gioco senza dover inserire il codice di autenticazione una seconda volta. Abbiamo lavorato con SecuROM a condizione che un “Removal Tool” sia disponibile per tutti gli utenti per aiutarli a cancellare tutti i file rimanenti dopo la disinstallazione di Grand Theft Auto IV PC. Puoi trovare questo strumento e altre informazioni sul sito SecuROM: 
https://support.securom.com/removaltool/

D. Non mi piace che i giochi installino del software o delle voci di Registro di sistema sul mio computer e poi non mi permettano di rimuoverli. Anche se riesco a cancellarli dal mio computer, come faccio a essere sicuro che il gioco continuerà a funzionare?

R. Se rimuovi i componenti richiesti da GTA IV, come SecuROM, Games for Windows - LIVE o il Social Club, il gioco non funzionerà. Punto. 

Le chiavi del registro di sistema fanno parte di ognuno di questi componenti e, se vengono rimosse, ti impediranno di giocare finché non installerai nuovamente tutti i componenti necessari.

D. Quando ho finito di giocare a GTA IV, come faccio a regalarlo a mio fratello o a un mio amico? L'ho acquistato in negozio come gli altri giochi, ma nonostante questo non posso darlo via dopo averlo finito, giusto? 

R. Puoi dare il gioco a chi vuoi, in qualsiasi momento. Se hai acquistato la versione su disco, solo l'utente che lo ha nell'unità disco mentre gioca, può utilizzarla.

D. Quali sono i requisiti minimi di sistema?

SO: Windows Vista - Service Pack 1/XP - Service Pack 3

Processore: Intel Core 2 Duo a 1,8 GHz, AMD Athlon X2 64 a 2,4Ghz

Memoria: 1,5 GB di RAM, 16 GB di spazio libero su disco 

Scheda video: NVIDIA 7900/256 MB ATI X1900 con 256 MB di memoria

D. Quali sono i requisiti di sistema consigliati?

SO: Windows Vista - Service Pack 1/Windows XP - Service Pack 3

Processore: Intel Core 2 Quad a 2,4 GHz, AMD Phenom X3 a 2,1 GHz

Memoria: 2,5 GB di RAM Vista/2 GB di RAM XP, 18 GB di spazio su disco

Scheda video: NVIDIA 8600 512 MB di memoria /ATI 3870 512 MB di memoria

D. Quali sono gli altri requisiti di sistema?

L'attivazione iniziale richiede una connessione a Internet; il gioco online richiede l'accesso a Games for Windows - LIVE e al Social Club di Rockstar Games (è necessario avere più di 13 anni per registrarsi); la versione con confezione richiede il disco nell'unità disco per giocare (installazioni illimitate per la versione su disco, nella maggior parte dei paesi); richiede l'installazione di software tra cui Sony DADC SecuROM, Adobe Flash, DirectX e .NET Framework, Games for Windows - LIVE e Internet Explorer di Microsoft.

