Gestion des droits numériques et système de protection contre la copie pour Grand Theft Auto IV PC
Q : Pourquoi avoir intégré un système de protection contre la copie ?

R : La création de jeux vidéo est notre passion. Nous consacrons beaucoup de temps et d'efforts au développement de nos titres, sur lesquels travaillent un grand nombre d'employés. La protection contre la copie nous permet de protéger l'intégrité de nos produits et de futurs investissements, mais nous avons fait tout notre possible pour que cette mesure n'importune pas les joueurs légitimes. Intégré correctement au disque de jeu, SecuROM est le système de protection contre la copie le plus efficace sur ce type de support et il nous permet de gérer l'authenticité de Grand Theft Auto IV à grande échelle. 
 

Q : De quoi ai-je besoin pour jouer à GTA IV sur mon PC ?

R : Il vous faut un exemplaire du jeu (le disque acheté dans le commerce ou la version numérique téléchargeable) et un ordinateur correspondant à la configuration minimale. Vous devrez également disposer d'une connexion Internet, installer divers logiciels et vous inscrire à certains services pour activer le jeu et accéder à toutes ses fonctions. Vous trouverez un récapitulatif des configurations minimale et recommandée, des logiciels à installer et des autres éléments nécessaires à la fin de ce document. 

Une connexion Internet active est nécessaire pour authentifier le logiciel. De plus, le disque de jeu doit être dans le lecteur de votre ordinateur pour que vous puissiez jouer. 

Pour envoyer des vidéos sur notre site Internet et jouer aux modes multijoueur en ligne, vous devez également être connecté à Internet et disposer de comptes Rockstar Games Social Club et Games for Windows - LIVE.

GTA IV PC nécessite également l'installation d'un certain nombre de logiciels, dont Games For Windows, Adobe Flash, Internet Explorer, SecuROM et notre application Rockstar Games Social Club.

Q : Dois-je activer ce jeu en ligne ?

R : Oui. Cependant, si votre ordinateur n'est pas connecté à Internet, il existe une méthode vous permettant d'activer le jeu sur un autre PC, qui lui, dispose d'une connexion active. Dès la sortie du jeu, vous pourrez retrouver tous les détails concernant cette méthode sur une page d'assistance de GTA IV.

Q : Je n'ai pas de connexion Internet et je compte jouer uniquement en mode solo hors ligne. Dois-je tout de même activer mon jeu en ligne ou existe-t-il une autre méthode ?
R : Nous avons mis au point une méthode destinée aux utilisateurs qui n'ont pas de connexion Internet active. Il vous suffit d'utiliser un autre ordinateur connecté à Internet pour accéder à un site d'assistance qui vous indiquera comment authentifier votre jeu.

Q : J'ai activé mon jeu et je souhaite y jouer depuis mon ordinateur portable à l'étranger. Peut-il y avoir des problèmes si je ne me connecte pas pendant plusieurs mois de suite ?

R : Vous devez vous connecter pour jouer aux modes multijoueur et envoyer des vidéos, mais le mode solo hors ligne est toujours disponible, même sans connexion Internet.

Si vous voulez sauvegarder la progression et les points de succès hors ligne liés à un certain gamertag Games for Windows - LIVE, vous devez vous être connecté au moins une fois avec ce gamertag et l'avoir utilisé pour sauvegarder votre progression. Les jeux Games for Windows - LIVE ne gardent pas la trace des points de succès pour les comptes "hors connexion", mais la progression en mode solo est toujours suivie et sauvegardée.

Q : GTA IV comprend-il une version de SecuROM ? Si oui, de quel genre ? Est-ce similaire à un rootkit ?

R : GTA IV PC est équipé du système SecuROM, qui permet de protéger l'application jusqu'à la date officielle de sortie et de faire en sorte que le disque vendu au détail soit inséré pour jouer. Il sert également pour l'authentification du jeu en ligne, un procédé à suivre une seule fois lors de l'installation. La version disque de GTA IV n'a pas de limite d'installations et peut donc être installée sur un nombre illimité de PC par son propriétaire. 
Q : Combien de fois dois-je authentifier mon jeu ? Je l'ai acheté légalement, pourquoi dois-je constamment prouver à votre société que je ne suis pas un pirate ?

R : L'authentification n'est nécessaire qu'une seule fois par compte utilisateur Windows et par ordinateur. Vous n’aurez à authentifier de nouveau votre jeu seulement si vous désinstallez puis réinstallez le programme, car toutes les informations de licence sont supprimées lors de la désinstallation.
Il existe cependant des circonstances particulières nécessitant une nouvelle authentification du logiciel : par exemple, si vous changez deux des composants principaux de votre PC, comme le processeur et la carte graphique.

Si vous installez le jeu sur un autre PC ou bien sur le même ordinateur, mais avec un compte utilisateur Windows différent, vous devrez l'authentifier de nouveau. Tous les logiciels nécessitant un numéro de série suivent ce principe.

Q : Y a-t-il des logiciels actifs en arrière-plan pendant l'installation ou en cours de jeu ? Si oui, lesquels ?

R : Games for Windows - LIVE et SecuROM sont actifs en même temps que le jeu.

L'application Rockstar Games Social Club doit aussi être lancée pour jouer.

Q : Si oui, est-il possible de les supprimer ?

R : Ces composants sont nécessaires au jeu. 

Q : Combien de fois puis-je installer et désinstaller GTA IV avec le disque que j'ai acheté dans le commerce ?

R : Le nombre d'installations est illimité.

Q : Le disque doit-il rester dans le lecteur pendant le jeu ?

R : Pour jouer à la version disque de GTA IV, vous devez laisser le Disque 1 GTA IV inséré dans le lecteur. Si vous souhaitez jouer sans disque, nous vous recommandons d'acheter la version numérique du jeu.

Q : Si je télécharge la version numérique du jeu auprès d'un distributeur partenaire tel que Direct2Drive, combien de fois pourrai-je désinstaller et réinstaller le jeu ?

R : Le nombre d'installations simultanées permises varie selon le distributeur. Vérifiez ce détail avant de faire votre achat. Cependant, le nombre d’installations et de désinstallations sur un ordinateur en particulier est illimité.
Q : La version numérique du jeu à télécharger comprend-elle un système de protection différent de la version disque ?

R : Toutes les versions du jeu disposent du système d'authentification SecuROM. Les versions téléchargeables peuvent comprendre du code supplémentaire, selon le distributeur. C'est le cas du programme Steam de Valve, par exemple.

Q : J'ai plusieurs ordinateurs, dont un chez moi et un au bureau, ainsi qu'un portable que j'utilise en déplacement. Puis-je installer le jeu sur toutes mes machines à la fois ?

R : Oui. Si vous avez la version disque, il vous suffit d'avoir le disque à disposition pour jouer sur un nombre illimité de machines. Dans le cas des versions numériques, vous pouvez installer le jeu sur cinq ordinateurs au total, en même temps. Il vous sera également possible de supprimer une licence sur l'un de ces ordinateurs quand vous le souhaitez, et ainsi disposer d'une nouvelle possibilité d'installation.
Q : Si j'installe la version numérique sur plusieurs machines, est-il facile de supprimer les ordinateurs autorisés moi-même, comme avec iTunes ?

R : Notre outil d'authentification ne fonctionne pas de la même manière qu'iTunes. Une fois le jeu installé sur un ordinateur, il nous sera impossible de supprimer la licence de la machine en question si vous ne vous connectez plus jamais à Internet. Une réinitialisation générale des authentifications n'est donc pas disponible pour les versions numériques. 

L'ordinateur sur lequel est installé le jeu dispose d'outils et d'options d'assistance qui permettent de supprimer sa licence, dans la plupart des cas. En revanche, les licences doivent être supprimées une par une.

Q : Si je dois activer ce jeu sur Internet après l'avoir acheté, quelles mesures ont été prises pour me garantir que je pourrai toujours y jouer si jamais les serveurs de Rockstar sont indisponibles ? Je ne veux pas me retrouver avec un dessous de verre à 50 €...
R : Comme indiqué plus haut, l'authentification est un procédé à suivre une seule fois et qui s'effectue généralement en quelques secondes.

Q : Devrais-je appeler une hotline si jamais je rencontre des problèmes pour réinstaller le jeu que j'ai déjà acheté ?

R : Rockstar Games et SecuROM proposent plusieurs options d'aide en ligne, mais il est aussi possible de joindre le service d'assistance clientèle par téléphone disponible dans de nombreuses langues, depuis la page d’assistance Rockstar Games Support.

Q : Sachant qu'il y a de fortes chances que quelqu'un réussisse à pirater GTA IV PC et le distribue au public, quels sont les avantages et inconvénients d'utiliser un exemplaire légal au lieu d'une version piratée ?

R : Déjà, les logiciels piratés sont une excellente manière de récupérer des chevaux de Troie ou des keyloggers. Mais surtout, l'utilisation d'une version piratée de GTA IV PC affecte le contenu du jeu, entraînant des modifications parfois comiques, parfois capables de bloquer complètement la progression.

Rockstar Games récompense ses clients loyaux en proposant des éléments et des contenus téléchargeables réservés aux membres du Rockstar Games Social Club qui utilisent des exemplaires légaux du jeu.

Q : Ce jeu sera-t-il disponible sur Steam ? Si SecuROM est intégré à la version disque du jeu, sera-t-il aussi compris dans la version numérique fournie par Steam ou d'autres distributeurs ?

R : Toutes les versions du jeu disposent de la fonctionnalité SecuROM. La version distribuée par Steam comprendra du code supplémentaire pour permettre son achat en ligne. De plus, comme il faudra posséder un compte Steam pour la télécharger, elle n'aura pas de limite d'installations.

Q : Le nom "SecuROM" suffit à faire fuir instantanément un grand nombre de consommateurs qui n'hésitent pas à faire connaître leur opinion sur Internet. Pourquoi avoir choisi ce programme ? Je m'étais juré de ne jamais acheter de jeu avec SecuROM, par principe. Pourquoi GTA IV serait-il différent ?

R : SecuROM propose aux éditeurs des outils variés qui leur permettent de protéger leur propriété intellectuelle et leurs intérêts. Les consommateurs qui expriment leur mécontentement sur les forums semblent critiquer principalement la limite du nombre d'installations simultanées. Cependant, ce système est similaire à celui que l'iTunes Store utilise depuis des années et qui concerne maintenant plus de 500 millions de fichiers. 

Nous comprenons l'inconvénient d'une limite d'installations simultanées, c'est pourquoi la version disque de GTA IV PC n'en comprend aucune. En revanche, il est possible que nos partenaires distributeurs de la version numérique imposent certaines restrictions. Si vous vous souciez du nombre d'installations simultanées permises, nous vous recommandons donc d'acheter la version disque du jeu.

Q : Je partage un PC avec mon frère. Si nous achetons GTA IV, pourrons-nous quand même jouer séparément et sauvegarder chacun notre propre progression hors ligne et en ligne, ou devrons-nous acheter deux exemplaires du jeu ? Ce n'est pas nécessaire pour les jeux Xbox 360…

R : Si deux utilisateurs partagent le même compte utilisateur Windows, mais souhaitent que leurs parties hors ligne soient sauvegardées séparément, il leur suffit de créer deux profils différents sur l'interface Games for Windows - LIVE du jeu.

Si deux utilisateurs souhaitent sauvegarder leurs propres succès et classements en mode multijoueur en ligne, ils devront avoir chacun leur gamertag, créé également via l'interface Games for Windows - LIVE.

Si les utilisateurs souhaitent suivre leurs propres statistiques au Social Club et accéder à ses autres fonctionnalités exclusives, ils devront créer des comptes Social Club séparés.

Q : Si je désinstalle GTA IV, comment être sûr qu'il n'y aura plus rien sur mon ordinateur ? J'ai entendu dire que SecuROM restait sur le système même après avoir désinstallé un autre jeu utilisant SecuROM. Je veux pouvoir désinstaller le jeu facilement, en étant certain de supprimer tout ce qui l'accompagne.

R : La désinstallation permet de supprimer l'application Rockstar Games Social Club et le jeu GTA IV. Les logiciels et plug-ins partagés, comme Games for Windows - LIVE, Adobe Flash et DirectX, devront être supprimés séparément. Si GTA IV est la seule application utilisant SecuROM, la désinstallation en supprimera les fonctions actives, mais il en restera des traces : par exemple, une valeur et un fichier du registre Windows, qui vous permettront de réinstaller le jeu sans avoir à saisir de nouveau le code d'authentification.
Nous avons travaillé en collaboration avec SecuROM afin de s’assurer qu’un outil de désinstallation soit disponible pour tous les utilisateurs, afin de supprimer toutes traces pouvant être présentes après une désinstallation normale de Grand Theft Auto IV. L’outil de désinstallation est disponible sur le site de SecuROM à l’adresse suivante :
https://support.securom.com/removaltool/
Q : J’ai déjà eu des problèmes techniques avec des jeux qui installent des logiciels ou des valeurs du registre que je ne peux pas désinstaller. Même si j'arrive à les supprimer de ma machine, comment être sûr que mon jeu continuera à fonctionner ?

R : Si vous retirez l'un des composants nécessaires à GTA IV, comme SecuROM, Games for Windows - LIVE ou Social Club, le jeu ne fonctionnera pas. Point. 

Les valeurs du registre font partie de ces composants. Si vous les supprimez, vous ne pourrez plus jouer au jeu jusqu'à ce que vous les réinstalliez.

Q : J'ai acheté GTA IV en magasin comme tous mes autres jeux, puis-je le donner à quelqu'un d'autre quand je n'en voudrai plus ? 

R : Vous pouvez donner le jeu à qui vous voulez, quand vous voulez. Si vous avez acheté la version disque, seul l'utilisateur qui a le disque dans son lecteur pourra y jouer.

Q : Quelle est la configuration minimale requise ?

Système d'exploitation : Windows Vista - Service Pack 1 / Windows XP - Service Pack 3

Processeur : Intel Core 2 Duo 1,8 Ghz, AMD Athlon X2 64 2,4 Ghz

Mémoire : 1,5 Go de RAM, 16 Go d'espace disque disponible
Carte graphique : NVIDIA 7900 256 Mo / ATI X1900 256 Mo
Q : Quelle est la configuration recommandée ?

Système d'exploitation : Windows Vista - Service Pack 1 / Windows XP - Service Pack 3

Processeur : Intel Core 2 Quad 2,4 Ghz, AMD Phenom X3 2,1 Ghz

Mémoire : 2,5 Go de RAM sous Vista / 2 Go de RAM sous XP, 18 Go d'espace disque disponible
Carte graphique : NVIDIA 8600 512 Mo / ATI 3870 512 Mo
Q : Quels sont les autres éléments nécessaires ?

Une connexion Internet est nécessaire pour l'activation initiale du jeu.

Les parties en ligne nécessitent un compte Games for Windows - LIVE et un compte Rockstar Games Social Club (à partir de 13 ans).

Pour jouer à la version disque du jeu, le disque doit être inséré dans le lecteur (installations illimitées pour ce support dans la plupart des pays).

Certains logiciels doivent être installés, dont Sony DADC SecuROM, Adobe Flash, DirectX et Microsoft .NET Framework, Games for Windows - LIVE et Internet Explorer.

