DRM (gestión de derechos digitales) y protección anticopia de Grand Theft Auto IV para PC

P. ¿Por qué R* ha elegido tener protección anticopia?

R. Nuestra pasión es crear videojuegos e invertimos mucho tiempo y esfuerzo para crear cada título. Es un proceso en el que participa mucha gente. La protección anticopia nos permite proteger la integridad de nuestros títulos y nuestras futuras inversiones pero, al mismo tiempo, hemos trabajado muy duro para asegurarnos de que nuestras soluciones no perjudiquen a los jugadores legítimos de nuestros juegos.  Cuando se implementa correctamente, SecuROM es la protección anticopia basada en disco más efectiva y nos permite controlar la autenticidad a nivel global de Grand Theft Auto IV.  

 

P. ¿Qué tengo que hacer para empezar a jugar a GTA IV en mi PC?

R. Se necesita una copia del juego (ya sea la versión de disco comprada en una tienda o la versión de distribución digital) y un equipo que cumpla los requisitos mínimos. Para la activación y el uso de todas las características del juego se requiere una conexión a Internet, tener diverso software instalado y registrarse en ciertos servicios. Los requisitos mínimos, los requisitos recomendados, las instalaciones de software y otros requisitos se enumeran al final de este documento. 

Necesitarás una conexión activa a Internet para activar el software y debes tener el disco dentro del lector para jugar. 

Para enviar vídeos a nuestro sitio de Internet y jugar los modos multijugador, también necesitarás una conexión a Internet activa y una cuenta tanto de Rockstar Games Social Club como de Games for Windows - LIVE.

GTA IV para PC también requiere tener instalado cierto software, incluido Games for Windows, Adobe Flash, Internet Explorer, SecuROM y nuestra aplicación del Rockstar Games Social Club.

P. ¿Tengo que activar este juego en línea?

R. Sí, pero para ser claros, si instalas el juego en un equipo que no está conectado a Internet, puedes activar el juego desde otro PC que tenga una conexión activa a Internet. Tras la distribución del juego, la información acerca de este método estará disponible en la página de servicio técnico de GTA IV.

P. No tengo ninguna conexión a Internet. Solo quiero jugar sin conexión al modo para un jugador. ¿Tengo que autentificar mi juego en línea? ¿O hay otro modo de activar mi juego?

R. Hemos proporcionado los medios necesarios para que los usuarios que no tienen una conexión activa a Internet en casa puedan ir a un equipo que sí la tenga y acceder al sitio web de servicio técnico, que te ayudará con el proceso de autenticación.

P. Estoy de servicio y quiero jugar a este juego en mi equipo portátil mientras estoy en el extranjero. ¿Alguna vez tendré problemas para jugar si no me conecto durante meses?

R. Se necesita una conexión activa a Internet para jugar a las partidas multijugador y enviar los vídeos creados por el usuario, pero el modo sin conexión para un jugador siempre está disponible. Incluso aunque no estés conectado a Internet.

Para guardar sin conexión los progresos de la partida y de los logros relacionados con un gamertag concreto de GFWL, debes haberte conectado con ese gamertag al menos una vez y haber guardado tus progresos con él. Los puntos de los logros no se registran en las cuentas sin conexión en los juegos de GFWL. El progreso del juego para un jugador siempre se puede guardar.

P. ¿GTA IV incluye alguna versión de SecuROM? En caso afirmativo, ¿de qué tipo? ¿Es como un rootkit?

R. GTA IV para PC utiliza SecuROM para proteger nuestro archivo EXE hasta la fecha de lanzamiento. Así nos aseguramos de que el disco del juego está en el lector del equipo y se usa para la activación del producto. La activación del producto en línea solo se hace una vez al instalar el juego. La versión de disco de GTA IV no tiene límites de instalaciones. Dicha versión puede instalarse en un número de equipos ilimitado por parte del propietario del disco.  

P. ¿Cuántas veces tendré que autentificar el disco que he comprado en la tienda? Si he comprado el juego, ¿por qué tengo que recordar constantemente a vuestra empresa que no soy un despreciable pirata?

R. Solo tendrás que autentificar el disco que has comprado en la tienda una vez por cuenta de Windows y por equipo. Sólo si instalas y desinstalas el producto tendrás que autentificarlo otra vez, ya que la información de la licencia se elimina durante la desintalación del juego.

Hay dos circunstancias en las que tendrás que volver a autentificar el software en un equipo. Por ejemplo, si cambias dos componentes importantes en el equipo, como por ejemplo la CPU y la tarjeta de vídeo, tendrás que volver a autentificar el juego.

Además, si instalas en un equipo diferente o con una cuenta de Windows distinta en el mismo equipo, también tendrás que autentificar esa instalación, pero eso sucede con cualquier software con clave de producto.

P. ¿Habrá algún tipo de software ejecutándose en segundo plano en equipo mientras instalo o juego? En caso afirmativo, ¿de qué tipo?

R. Games for Windows - LIVE y SecuROM se ejecutan mientras juegas, pero en ningún otro momento.

Para iniciar y jugar al juego debes ejecutar la aplicación Rockstar Games Social Club.

P. Entonces, ¿hay algún modo de prescindir de ese software?

R. Estos componentes son necesarios para jugar al juego. 

P. ¿Cuántas veces puedo instalar y desinstalar GTA IV con el disco que he comprado en una tienda?

R. Puedes hacerlo tantas veces como quieras.

P. ¿Tengo que tener el disco en el lector en todo momento?

R. Para ejecutar y jugar a GTA IV con la versión de disco, debes tener el disco 1 de GTA IV en el lector. Si quieres jugar sin un disco en el lector, deberías comprar la versión digital del juego.

P. Si descargo una copia de un canal de distribución digital, como Direct2Drive, ¿cuántas veces puedo desinstalar y volver a instalar el juego?

R. Cada vendedor de descarga digital tiene su propia política en cuanto al número de instalaciones simultaneas permitidas. Comprueba la política del vendedor antes de realizar la compra. De todas formas, no hay límite en el número de veces que puedes instalar o desintalar el juego en un ordenador particular.
P. ¿La versión de distribución digital del juego tiene un tipo de DRM distinto de la versión de disco?

R. Todas las versiones del juego usarán SecuROM para activar el producto. Las versiones para descargar del juego tendrán un código adicional si el vendedor lo requiere, como el programa Steam de Valve.

P. Tengo varios equipos, incluido un equipo grande en casa y en mi oficina, y un equipo portátil que me llevo de viaje. ¿Puedo instalar el juego en todos mis equipos a la vez? En caso afirmativo, ¿en cuántos?

R. Sí. Si tienes la versión de disco, tendrás que llevarte el disco contigo y jugar en la cantidad de equipos que desees. En las versiones de descarga digital, puedes instalar el juego en 5 equipos diferentes, y siempre puedes REVOCAR una licencia en cualquiera de esos equipos para poder instalarlo en otro. En total, puedes tener el juego instalado en 5 equipos a la vez.

P. Si instalo la versión de distribución digital en varios equipos, ¿será tan fácil como iTunes reiniciar los equipos que he autorizado por mi cuenta?

R. Nuestra herramienta de autenticación no funciona igual que iTunes. Una vez que el juego se ha instalado, si un usuario nunca vuelve a conectarse, no podemos REVOCAR  la licencia de ese equipo. Así que no se puede hacer un "reinicio" global de la autenticación de la versión de distribución digital. 

Hay herramientas en los equipos locales y opciones de servicio técnico para revocar una licencia en un equipo concreto, pero las licencias se deben revocar de una en una.

P. Si necesito activar este juego en línea, cuando lo compro, ¿qué me garantiza que podré seguir jugando en caso de que el servidor de Rockstar no esté disponible temporalmente? He pagado por el juego, ¡no quiero encontrarme con que no funciona!

R. Como hemos dicho más arriba, el registro solo se hace una vez en la mayoría de los casos y se realiza en pocos segundos.

P. ¿Tendré que llamar por teléfono al servicio técnico si tengo cualquier problema para reinstalar el juego que he comprado?

R. Hay opciones de servicio técnico en la web tanto para Rockstar Games como para SecuROM, y también hay un servicio técnico telefónico de Rockstar Games en diversos idiomas.

P. En el aparentemente inevitable caso de que algún despreciable pirata logre acceder al código de GTA IV para PC, ¿qué ventajas y desventajas hay por usar un juego legítimo frente a un juego pirateado?

R. Aparte del hecho de que una copia pirata puede infectar tu equipo con un troyano o un key logger, usar una copia pirata de GTA IV para PC cambiará de diversas formas la experiencia de juego. Estos cambios pueden ser unas veces cómicos y otras catastróficos para el progreso de la partida.

Rockstar Games recompensa a los clientes legales y ofrecerá incentivos y contenido para descargar mediante el Rockstar Games Social Club, que solo estará disponible para los usuarios registrados del juego con copias no pirateadas.

P. ¿Este juego estará disponible en Steam? Y si se usa SecuROM en la versión de disco, ¿también se usará en la versión de distribución digital, ya sea la de Steam o la de cualquier otra?

R. Todas las versiones del juego utilizarán las funciones de SecuROM. La de Steam requerirá código extra para comprar el juego. Dado que Steam requiere un inicio de sesión, no tendrá límites de instalación como otras copias de descarga digital.

P. Solo el nombre de SecuROM espanta a muchos consumidores en línea como yo. ¿Por qué ha decidido Rockstar utilizarlo también? He jurado que NUNCA compraría NINGÚN juego con SecuROM, por principios. ¿Por qué voy a hacer una excepción con GTA IV?

R. SecuROM ofrece diversas herramientas a los editores para proteger sus juegos e intereses. La mayoría de los miembros de los foros de Internet se quejan de la función de SecuROM que limita el número de instalaciones simultaneas, pero esta función de SecuROM no es diferente de la que iTunes lleva años utilizando, que se ha empleado en más de 500 millones de archivos comprados en la tienda de iTunes. 

Comprendemos que limitar las instalaciones simultaneas es un serio problema, por eso la versión de disco de GTA IV para PC no tiene límites. Solo nuestros socios de distribución digital impondrán límites de instalaciones simultaneas. Si a un usuario le preocupan los límites de instalaciones simultaneas, deberían comprar la versión de disco del juego.

P. Comparto un equipo con mi hermano. Si compramos GTA IV, ¿podremos jugar partidas por separado? ¿Puedo jugar y guardar mis progresos y estadísticas sin conexión y en línea, mientras él hace lo mismo cuando no estoy jugando? No tendremos que comprar dos copias del juego, ¿verdad? En nuestros juegos de Xbox 360 no nos hace falta...

R. Si dos usuarios que juegan con la misma cuenta de Windows quieren tener partidas sin conexión por separado, solo tienes que crear dos perfiles en el juego con la interfaz de Games for Windows - LIVE del juego.

Si dos usuarios quieren tener sus propios logros y clasificación en las partidas multijugador en línea, cada uno necesitará su propio gamertag, que también se crea con la interfaz de Games for Windows - LIVE.

Si los usuarios quieren realizar un seguimiento de sus estadísticas y otras funciones exclusivas del Social Club, cada uno también necesitará su propia cuenta del Social Club.

P. Si desinstalo GTA IV, ¿cómo puedo estar seguro de que no quedará nada en mi equipo? Me han dicho que SecuROM sigue en el equipo cuando alguien desinstala otros juegos protegidos por SecuROM. No quiero tener que tomar medidas adicionales para desinstalar el juego y todo lo demás que había en el disco cuando lo instalé.

R. Como parte del proceso de desinstalación, se pueden eliminar la aplicación del Rockstar Games Social Club y el juego GTA IV. El software compartido y los plug-ins, como Games for Windows - LIVE, Adobe Flash y DirectX tienen que borrarse por separado. En cuanto a SecuROM, al desinstalar GTA IV se eliminarán las funciones activas si es la única aplicación que requiere SecuROM, pero quedarán algunos restos, como una entrada en el registro y un archivo que te permite reinstalar el juego sin volver a introducir un código de activación. 
Hemos trabajado con SecuROM para asegurar de que haya una herramienta para eliminar todos los rastros de una desinstalación normal de GTA IV. Podrás encontrar la herramienta con la información correspondiente en:
https://support.securom.com/removaltool/

P. No quiero que un juego instale software o entradas en el registro de mi equipo si luego no me deja desinstalarlas. Si consigo eliminarlas de mi equipo, ¿qué me garantiza que el juego seguirá funcionando?

R. Si eliminas cualquiera de los componentes necesarios de GTA IV, como SecuROM, Games for Windows - LIVE o Social Club, el juego no funcionará. Punto. 

Las entradas del registro son parte de cada uno de esos componentes. Si las eliminas, no podrás volver a jugar al juego hasta que no reinstales todos los componentes necesarios.

P. Cuando termine de jugar a GTA IV, ¿cómo puedo reglárselo a mi hermano o a un amigo? Lo compré en una tienda como cualquier otro juego, puedo regalarlo de todas formas, ¿verdad? 

R. Puedes darle el juego a quien quieras en cualquier momento. Si compraste la versión de disco, solo podrá jugar el usuario que tenga el disco en el lector en ese momento.

P: ¿Cuáles son los requisitos mínimos?

SO: Windows Vista - Service Pack 1/XP - Service Pack 3

Procesador: Intel Core 2 Duo a 1,8Ghz, AMD Athalon X2 64 a 2,4Ghz

Memoria: 1,5 GB, 16 GB de espacio libre en el disco duro 

Tarjeta gráfica: 256 MB NVIDIA 7900/256 MB ATI X1900

P: ¿Cuáles son los requisitos recomendados?

SO: Windows Vista - Service Pack 1/XP - Service Pack 3

Procesador: Intel Core 2 Quad 2,4 GHz, AMD Phenom X3 2,1 GHz

Memoria: 2,5 GB Vista/2 GB XP, 18 GB de espacio libre en el disco duro

Tarjeta gráfica: 512 MB NVIDIA 8600/512 MB ATI 3870

P: ¿Cuáles son los otros requisitos?

La activación necesita una conexión a Internet. El juego en línea necesita iniciar sesión en Games for Windows - LIVE y en Rockstar Social Club (hay que ser mayor de 13 años para registrarse). La versión de disco necesita tener insertado el disco en el lector para jugar (la versión de disco tiene instalaciones ilimitadas en la mayoría de los países). Se requiere instalar software, que incluye Sony DADC SecuROM, Adobe Flash, DirectX, .NET Framework de Microsoft, Games for Windows – LIVE e Internet Explorer.

